KOLARI

Huoneisto- ja vuokraso

imuksia koskeva rekisteri

Rekisterinpitdja

Nimi: Kolarin kunta
Osoite: Isopalontie 2, 95900 Kolari

kirjaamo@kolari.fi

Tietosuojavastaava

Nimi: Tiina Piirila

Yhteystiedot: 040 489 5003, tiina.piirilai@kolari.fi

Henkil6tietojen kasittelyn
tarkoitus ja kasittelyn
oikeusperuste

Henkilotietojen kayttotarkoituksena on asiakassuhde
vuokraustoiminnassa. Henkilotietoja kasitellaan asiakkuuden
ja muuhun asialliseen yhteyteen perustuvan suhteen
hallinnointiin, hoitamiseen ja kehittamiseen, kuten:

1. asiakkaan tietojen yllapito

2. asuntojen hakeminen

3. ARA-vuokra-asuntojen asukasvalintaan ja
vuokranmaarityksiin kuuluvat vuokranantajan velvoitteet
. vuokrasopimusten yllapito

. asukkaiden yllapito

. asukasluettelo

. vuokra- ja vastikereskontran yllapito

. asuntojen kunnossapito
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. vuokrasaatavien seka muiden huoneenvuokrasaatavien

ja laskutettavien perinta

10. asumisen tukeminen kuten asumisneuvonta

11. vuokrasopimusten paattaminen kuten

vuokrasuhteen irtisanominen

12. asiakaskyselyt, esimerkiksi asiakastyytyvaisyyskyselyt 13.
asumiseen liittyvan informaation lahettaminen ja rekisterinpitdjan
asioista tiedottaminen

Henkilotietojen kasittelyn laillisena perusteena on (artikla 6)
rekisteroidyn ja rekisterinpitajan valisen merkityksellisen ja
asianmukaisen asiakassuhteen hoitaminen, rekisterdidyn antama
suostumus tai henkilotietojen kasittely on tarpeen
vuokrasopimuksen taytantoon panemiseksi tai sopimuksen
tekemista edeltdvien toimenpiteiden toteuttamiseksi rekisterdidyn
pyynnosta.
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Rekisterin tietosisalto Rekisterissa voidaan kasitella seuraavia henkil6tietoja ja niiden
muutostietoja asunnon hakijoista, vuokralaisista seka
mahdollisista kanssavuokralaisista:

Henkilon perustiedot, kuten esimerkiksi:

1. etunimet, sukunimi, entiset nimet

2. henkilétunnus tai syntymaaika

3. henkikirjoituspaikka eli koti/verotuskunta

4. ammattinimike

5. siviilisaaty

6. yhteystiedot: osoite, puhelinnumero, sahkdpostiosoite

Asunnon hakemiseen ja asiakkuuden alkamiseen liittyvat tiedot,
kuten esim.

1. asiakasnumero

2. asiakkuuden alkupaivamaara, paattyminen, tila

3. aikaisemmat vuokrasuhteet rekisterinpitajaan

4. samassa taloudessa asuvien henkildiden lukumaara

5. asumaan tulevien tai samassa taloudessa asuvien henkildiden etu-
ja sukunimet seka henkil6tunnukset / syntyméajat

6. tieto mahdollisesta edunvalvojasta ja alaikdisen hakijan
huoltajan tiedot seka suostumus

7. yrityksen tiedot (y-tunnus)

8. tiedot tyossakaynnista ja tydsuhteen kestosta

9. opiskelutodistus tai kouluun valintailmoitus

10. tulo- ja varallisuustiedot, kuten kaikkien tyossakayvien,
asumaan tulevien palkkatodistukset, verotodistukset,
mahdollinen todistus eldkkeen maarasta tai maksetuista
paivarahoista seka selvitys omaisuuden kayvasta arvosta

11. vuokratakaajien ja mahdollisesti asiakkaan

luottotiedot 12. velkajarjestely- ja perintaan liittyvat

tiedot

13. mahdollinen raskaustodistus, avioeropdatos tai todistus
eron vireilld olosta, armeijassa olevan palvelutodistus

14. haatopaatos tai maaraaikainen vuokrasopimus

15. terveystarkastajan lausunto, purkupdatds tai ladkarintodistus,
jos terveydellisilla syilld on vaikutusta asunnon tarpeeseen 16.
muut asunnon tarvetta koskevat tiedot kuten tiedot nykyisesta
asunnosta

17. nykyinen vuokranantaja (nimi, osoite, puhelinnumero) ja
sisdan muuttovuosi
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18. maksusitoumuksen tai takauksen antaneen henkilon
tiedot 19. oleskeluluvan voimassaoloon liittyvat tiedot

Vuokrasuhteeseen liittyvat tiedot, kuten esimerkiksi:
. vuokrasopimustiedot

. vuokran maksamiseen liittyvat tiedot

. vuokravakuustiedot

. asiakkuuteen liittyvat viestit ja muu yhteydenpito
. toimenpiteet sekd vuokrasuhteen paattamiset

o U b W N

. pankkitilitiedot vuokrasuhteen irtisanomiseen ja
vakuuden palautukseen liittyen

Muut asiakkuuteen liittyvat tiedot, kuten esimerkiksi:

1. asiakkaan elamantilanne ja asumiseen liittyva palveluverkosto 2.
mahdolliset asumisen tukeen liittyvat asiakirjat kuten tukitahojen
tekemat puoltolausunnot, tukisuunnitelmat ja tukitahon
yhteystiedot 3. jarjestelmien lokitiedot seka tietojen kasittelyyn
liittyvat tiedot

Henkil6tietojen vastaanottajat

Asukasvalintoja ja laskutusta hoitavat henkil6t

Tiedot tietojen siirrosta
kolmansiin maihin

Henkilotietoja ei siirretd Euroopan unionin tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle.

Henkil6tietojen sailyttamisaika

Henkilotietoja sailytetdan niin kauan kuin ne ovat
vuokraustoiminnan kannalta tarpeellisia.

Hakemukset, jotka eivat ole johtaneet asunnon saantiin
sailytetdadn 2 vuotta vireillepanosta ja asunnon saaneiden
hakijoiden hakemukset liitteineen 10 vuoden ajan
hyvaksymishetkesta lukien.

Mikali asuntohakemus johtaa sopimukseen, on rekisterinpitdjalla
perusteltu syy sdilyttda muut vuokralaista koskevat tiedot koko
vuokra suhteen ajan. My0s takaajaa koskevia tietoja on perusteltua
sailyttaa sama aika.

Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus saada tieto siita, kasitelldanko hanen
tietojaan. Rekisterdity on oikeutettu saamaan tiedon siita, mita
hanen tietojaan kasitellaan. Rekisteroidylla on oikeus vaatia
tietojensa oikaisua, mikali tiedoissa on virheita tai puutteita.
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Rekisteroidyn tiedot poistetaan, kun kasittely ei ole tarpeen
ja lakisdateinen sailytysaika on paattynyt.

Rekisteroidylla on oikeus siihen, etta rekisterinpitaja
rajoittaa kasittelyad, mikali

-rekisteroity kiistaa henkilotietojen paikkansapitavyyden,
jolloin kasittelya rajoitetaan ajaksi, jonka kuluessa
rekisterinpitaja voi varmistaa niiden paikkansapitavyyden;

-kasittely on lainvastaista ja rekisteroity vastustaa
henkilotietojen poistamista ja vaatii sen sijaan niiden kdyton
rajoittamista;

-rekisterinpitdja ei enda tarvitse kyseisia henkilotietoja kasittelyn
tarkoituksiin, mutta rekisteroity tarvitsee niita oikeudellisen
vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi;

-rekisteroity on vastustanut henkilotietojen kasittelya 21
artiklan 1 kohdan nojalla odotettaessa sen todentamista,
syrjayttavatko rekisterinpitajan oikeutetut perusteet
rekisterdidyn perusteet.

Oikeus tehda valitus
valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos
han kokee, ettd hanta koskevien henkiltietojen kasittelyssa rikotaan
EU:n tietosuoja-asetusta.

Seuraukset, jos rekisteroity
ei halua antaa tietoja

Mikali rekisterdity ei halua luovuttaa henkilotietojaan, hanen
asiaansa ei voida kasitelld. Henkilotietojen kasitteleminen perustuu
lainsaadantoon.

Henkilotietojen lahteet

Tietoja saadaan ensisijaisesti asiakkaalta itseltdan palvelujen kayton
ja asiakas- palvelun yhteydessa kuten vuokra-asunto
hakemuslomakkeelta ja vuokrasopimuksesta liitteineen.

Tietoja paivitetddn mm. asiakkaan itse luovuttamista tiedoista
seka vuokrasuhteen aikaisten tapahtumien perusteella.

Asiakkaaseen liittyvia tietoja voidaan hankkia ja paivittaa
lainsdddanndn mahdollistamissa tapauksissa asiakkaan
suostumuksella tai lain saadoksen perusteella myos ulkoisista
tietolahteista, esimerkiksi henkilotietoja koskevia palveluja
tarjoavilta viranomaisilta ja yrityksilta kuten luottotiedot Suomen
Asiakastieto Oy:n
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luottotietorekisterista tai yrityksen tiedot Yritys- ja
yhteisotietojarjestelmasta

Tiedot henkilotietojen
sailytyksesta ja turvaamisesta

Rekisterinpitdjan tietoturvallisuus seka henkil6tietojen
luottamuksellisuus varmistetaan tarkoituksenmukaisin teknisin ja
hallinnollisin toimin. Rekisteri on suojattu ulkopuoliselta kaytolta.
Rekisterin sisaltamia henkilotietoja kasitelladn seka paperisena
ettd sahkoisesti riippumatta asuntojen hakutavasta.

Manuaalinen aineisto:

Henkildtiedot suojataan asiattomalta paasyita ja laittomalta
kasittelylta (esim. havittdminen, muuttaminen tai luovuttaminen).
Aineisto on valvonnan alaisena seka suojattuna ja se arkistoidaan
luotettavasti kaapeissa, arkistoissa ja tiloissa, jotka ovat
asianmukaisesti lukittu. Aineistoa padsevat kasittelemaan vain
sithen oikeutetut henkil6t. Tuhottava aineisto havitetaan
asianmukaisesti tietosuojaa noudattaen.

Sahkoisesti kasiteltavat tiedot:

Sahkoisesti talletetut tiedot talletetaan hakemistoissa ja
palvelimella joiden kayttdoikeudet on rajattu seka suojattu
henkilokohtaisilla kdyttajatunnuksilla ja salasanoilla. Sdhkoisesti
kasiteltavat rekisterin sisaltamat tiedot ovat suojattu palomuurein
ja varmuuskopioinneilla.
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